แบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
โครงการ/กิจกรรม/ประชุม..............................................................................................
วันที่ ........................................ ณ  ........................................
โดย .....................................................................
---------------------------------------------------------------------------

คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓  ลงในช่อง  ❑  หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1* : ข้อมูลผู้เข้ารับการสัมมนา 
V.1:   เพศ     		
[bookmark: _Hlk527459521] หญิง		 ชาย		 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………… 
V.2:   สถานภาพ 	
 โสด     	 สมรส  	 หย่า    	 หม้าย    	 อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………
V.3:   อายุ 
        	 อายุต่ำกว่า 15 ปี		 อายุ 15 – ไม่เกิน 18 ปี	 อายุ 18 – ไม่เกิน 25  ปี 
       	 อายุ 25 – ไม่เกิน 45 ปี	 อายุ 45 – ไม่เกิน 60 ปี       	 อายุ 60 ปีขึ้นไป
V.4:  	ระดับการศึกษา    	
 ประถมศึกษา 	    	 มัธยมศึกษาตอนต้น 		 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.   		 ปริญญาตรี            		 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก			 อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
V.5: 	อาชีพ    
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ	  	 พนักงานเอกชน 	 	 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 	
 รับจ้าง/ลูกจ้าง		 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย	  	 เกษตรกร		     นักเรียน/นักศึกษา		 ว่างงาน/กำลังหางานทำ	 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจเกษียณ   อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………….	   		
V.6:   หน่วยงาน/กลุ่ม/องค์กร ที่ท่านสังกัด         
(กรณีบุคคลภายนอก)    
 หน่วยงานราชการ    		 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน          
 องค์กรพัฒนาเอกชน 		 สถาบันการศึกษา                 ประชาชนทั่วไป          
 สื่อมวลชน             		 อื่น ๆ (ระบุ)...........................................         
(กรณีบุคคลภายใน)
หน่วยงาน ............................................................  (โปรดระบุ)
[bookmark: _GoBack]    
  V.7:   	ระดับ  
(กรณีบุคคลภายใน/บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ) (*เลือกใช้ตามกลุ่มเป้าหมาย*)
 ผู้บริหาร    			 ระดับชำนาญการพิเศษ    	 ระดับชำนาญการ 
 ระดับปฏิบัติการ   		 ระดับชำนาญงาน      	 	 ระดับปฏิบัติงาน 
 ลูกจ้างประจำ   		 พนักงานราชการ      	 	 อื่น ๆ (โปรดระบุ).................
V.8:   อายุการทำงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี   		 5 ปี – 10 ปี  		 11 ปี – 15 ปี    		 มากกว่า 15 ปี 
ส่วนที่ 2 : V.9: ระดับความพึงพอใจต่อวิทยากรและการบรรยาย (ส่วนที่ 2 ไม่ควรเกิน 10 ข้อ)
	วิทยากรและการบรรยาย
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจมากที่สุด
5
	พอใจมาก

4
	พอใจน้อย

3
	พอใจน้อยที่สุด
2
	ไม่พอใจ

1

	ชื่อวิทยากร..........................................................
	
	
	
	
	

	หัวข้อที่บรรยาย...................................................
	
	
	
	
	

	1. ความรู้ในเนื้อหาของวิทยากร
	
	
	
	
	

	2. กระบวนการในการถ่ายทอดชัดเจน น่าสนใจ และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	3. การบริหารเวลาของวิทยากร
	
	
	
	
	

	4. การตอบข้อซักถาม
	
	
	
	
	

	5. ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อวิทยากร
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 3: V.10: ความรู้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ/ประชุม (มากที่สุด = 10 ไปน้อยที่สุด = 1) 
	รายการ
	ระดับ

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1 ก่อนเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
ท่านมีความรู้เรื่องนี้ในระดับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 หลังเข้าร่วมการโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
ท่านมีความรู้เรื่องนี้ในระดับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 ความรู้ที่ได้ตรงความต้องการในระดับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.ความรู้ที่ได้สามารถนำไปปฏิบัติในการทำงานได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



ส่วนที่ 4: V.11: ระดับความพึงพอใจต่อเนื้อหา / รูปแบบ (ส่วนที่ 4 ไม่ควรเกิน 10 ข้อ)
	เนื้อหา/รูปแบบ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจมากที่สุด
5
	พอใจมาก

4
	พอใจน้อย

3
	พอใจน้อยที่สุด
2
	ไม่พอใจ

1

	1. ความเหมาะสม/ครบถ้วนของเนื้อหา
	
	
	
	
	

	2. การจัดลำดับเนื้อหา/ความต่อเนื่อง
	
	
	
	
	

	3. รูปแบบการจัดโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
	
	
	
	
	

	4. ช่วงเวลาการจัดโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
	
	
	
	
	

	5. เอกสารประกอบการจัด โครงการ/กิจกรรม/ประชุม
	
	
	
	
	

	6. การอำนวยความสะดวก/ประสานงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	7. ความพึงพอใจต่อการจัด โครงการ/กิจกรรม/ประชุม โดยภาพรวม
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 5: ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม 
V.12 : ความประทับใจที่ท่านได้รับจากการเข้าร่วมการโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
         ................................................................................................................................................................. …………………………………………….....…………………………………………………………………………………………………………
V.13 : สิ่งที่ไม่ประทับใจ หรือ ควรดำเนินการปรับปรุงในการโครงการ/กิจกรรม/ประชุม       
[bookmark: _Hlk118290038][bookmark: _Hlk118290078]         ............................................................................................................................................................ …………………………………………….....………………………………………………………………………………………………………… 
V.14 ท่านคิดว่าครั้งต่อไปจะเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม/ประชุม ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
        เข้าร่วม เพราะ......................................................................................................................................
        ไม่เข้าร่วม เพราะ..................................................................................................................................
(กรณีลงพื้นที่ปรับได้)
V.15 ท่านรู้สึกผูกพันกับกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเพียงใด 
        มากที่สุด      	  มาก           ปานกลาง          น้อย           น้อยที่สุด
ส่วนที่ 6: V.16 : ความคาดหวังที่อยากได้จากกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ..............................................................................................................................................................................………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………                                                                             
ทุกข้อเสนอแนะของคุณเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
*หมายเหตุ : สามารถเพิ่มเติมหรือปรับลดประเด็นได้ตามความเหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ/กิจกรรม/ประชุม
2

