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           กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์


แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
****************************

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  (  ลงในช่อง ( ให้ตรงกับความเป็นจริง
๑. เพศ

( ชาย

( หญิง         ( อื่น ๆ โปรดระบุ ...................................

๒. อายุ

( ต่ำกว่า ๑๕ ปี   
( ๑๕ - ไม่เกิน ๑๘ ปี
 ( ๑๘ - ไม่เกิน ๒๕ ปี


( ๒๕ - ไม่เกิน ๔๕ ปี
( ๔๕ - ไม่เกิน ๖๐ ปี     ( ๖๐ ปีขึ้นไป

๓. อาชีพ
( รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   ( พนักงานบริษัทเอกชน     ( พ่อบ้าน / แม่บ้าน


( รับจ้าง / ลูกจ้าง  
      ( ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย    ( เกษตรกร    
( นักเรียน /นักศึกษา          ( เกษียณ                      ( ว่างงาน   ( อื่น ๆ ระบุ...................
๔. หน่วยงานที่ท่านเข้ามาติดต่อ หรือที่เข้ามารับบริการ (เลือกตอบเพียง ๑ หน่วยงาน)
                              ส่วนกลาง



     ( กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว



     ( กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ
                                    ( กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ
                                    ( กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
                                    ( สำนักงานเลขานุการกรม
                                    ( กลุ่มตรวจสอบภายใน
                                    ( กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
                                    ( ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต
                                    ( ศูนย์ประสานงานแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว
     ( ศูนย์ประสานงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
         ในการทำงาน (ศปคพ.)
                                    ( ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ความรุนแรงในครอบครัว)

           ส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค



     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย
( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา บรมราชินีนาถ จังหวัดลำพูน
     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดลำปาง



     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ



     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น



     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี
( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 
๓๖ พรรษา จังหวัดชลบุรี



     ( ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา



     ( สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก



     ( สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์ จังหวัดนครราชสีมา



     ( สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ กรุงเทพมหานคร



     ( สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี
๕. งานที่เข้ามาขอรับบริการ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ)
    ( ขอเอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูล
    ( ขอรับคำปรึกษา
    ( ขอรับความช่วยเหลือ (เช่น เงินสงเคราะห์ครอบครัว/เครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น)
    ( ขอรับการฝึกอาชีพ
    ( ขอรับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ (ความรุนแรงในครอบครัว การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ 
         การล่วงละเมิดทางเพศในการทำงาน ผู้เสียหายจากการค้าประเวณี)
    ( ขอรับเงินอุดหนุนจัดกิจกรรมด้านสตรีหรือครอบครัว
    ( อื่น ๆ โปรดระบุ ..............
ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ
	ประเด็นวัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร
	
	
	
	
	

	๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	๓. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ/ตอบข้อซักถาม/อธิบายข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๔. มีการให้บริการอย่างเป็นระบบ หรือบริการอย่างเป็นขั้นตอน และใช้ระยะเวลาเหมาะสม
	
	
	
	
	

	๕. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่งสำหรับผู้มาใช้บริการ
	
	
	
	
	

	๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกร้องสินบน ของขวัญ ทรัพย์สิน ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน
	
	
	
	
	


ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้การบริการที่ดีขึ้น
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................



**...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...**
