
 
การจัดการความรู้ KM 
Q1: เรื่องอะไรที่ควรน ำมำท ำ KM 
A1: 1.งำนที่ท ำซ  ำเป็นประจ ำ  
     2. งำนที่มีปัญหำหรือควำมเสี่ยง 
     3. งำนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 
Q2: KM ที่ดีควรเป็นอย่ำงไร?  
A2 : กำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี ไม่ควรจบแค่กำรรวบรวม ใส่แฟ้ม แต่เป็นกำรน ำประสบกำรณ์มำพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน 
เพ่ือต่อยอดให้เกิด “ควำมรู้ใหม่” ที่ช่วยให้งำนดีขึ น ท ำงำนได้มีประสิทธิภำพมำกขึ น และปรับตัวได้ทันกับกำร
เปลี่ยนแปลง 
 
Q3: สำมำรถค้นหำ KM ที่เคยท ำมำแล้วได้จำกที่ไหน  
A3: เว็บไซต์กพร.สค.(https://psdg.cms.opendata.go.th) หำกต้องกำรสืบค้นหำแผน หัวข้อภำรกิจ เลือก “กำร
จัดกำรควำมรู้” หรือต้องกำรค้นหำผลงำนกำรจัดกำรควำมรู้ เลือกหัวข้อ “คลังควำมรู้” 
 
แบบทบทวนหลังการปฏิบัติงาน AAR 
Q1: หำกไม่ได้จัดกิจกรรมหรือประชุม ต้องท ำ AAR หรือไม ่
A1: หำกไม่ได้จัดกิจกรรมหรือประชุม สำมำรถทบทวนกระบวนงำนภำรกิจอ่ืน ๆ ของกลุ่ม/ฝ่ำยที่เป็นงำนประจ ำได้ 
 
Q2: รอบกำรรำยงำน AAR เป็นอย่ำงไร? 
A2: ก ำหนดรอบรำยงำนปีละ 2 รอบ รอบที่ 1 (1 ต.ค – 31 มี.ค.) และ รอบที่ 2 (1 เม.ย – 30 ก.ย.)  และให้ทุก
กลุ่ม/ฝ่ำยรำยงำน AAR รำยงำนอย่ำงน้อยรอบละ 1 ครั ง 
 
Q3: แบบฟอร์มรำยงำนAAR  
A3: ผ่ำนทำงลิ งค์ - https://forms.gle/gZqDvV6dGt26jN959 หรือทำงเว็บไซต์กพร.สค.
(https://psdg.cms.opendata.go.th/) เลือกเมนูแบบฟอร์มต่ำง ๆ   

 
 

https://forms.gle/6b4cDYuTur3zesdKA
https://psdg.cms.opendata.go.th/

