
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
Q1 : ตัวชี้วัดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน ท าไมพิจารณาผลส าเร็จเฉพาะงบ
ด าเนินงานและที่น ามาขอโอนเปลี่ยนแปลง  
A1 : ที่วัดเฉพาะงบด าเนินงานและที่น ามาขอโอนเปลี่ยนแปลง เนื่องจากงบอ่ืน ๆ มีปัจจัยภายนอกที่ควบคุม
การเบิกจ่ายไม่ได้ เช่น งบลงทุนบางโครงการมีการกันเงินเหลื่อมปี 
 
 
Q2 : ช่วยอธิบายรายละเอียดที่ต้องกรอกในแบบฟอร์ม template การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) เช่น ข้อมูลผลการด าเนินงาน เกณฑ์การให้คะแนน การค านวณค่า
คะแนนถ่วงน้ าหนัก ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน หลักฐานอ้างอิง เป็นต้น 
A2 : ข้อมูลผลการด าเนินงาน : ใส่ผลการด าเนินการจริงที่เกิดขึ้นในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดย
อธิบายรายละเอียดการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ในแต่ละรอบการรายงาน และมีความสอดคล้องกับ
ประเด็นการประเมินผลที่ก าหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

   เกณฑ์การให้คะแนน  : ใส่เกณฑต์ามท่ีได้มีการเจรจาค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ  
       การค านวณค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก : ให้คิดค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก ในฐานร้อย  
                                                      คือ (น้ าหนัก (ร้อยละ) X ค่าคะแนนที่ได้) 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน : ให้อธิบายรายละเอียดการด าเนินงานโดยละเอียดโดยต้องสอดคล้องกับเกณฑ์
การให้คะแนน ในแต่ละค่าคะแนน   

หลักฐานอ้างอิง  :  ใส่ชื่อหลักฐานอ้างอิงที่ใช้เป็นหลักฐานของแต่ละค่าคะแนนให้ชัดเจน หากต้อง 
มีการขอตรวจสอบเอกสาร ทั้งนี้ ให้จัดเก็บไว้ที่หน่วยรับตรวจในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ต้องส่งเป็นเอกสาร
มาให้ผู้ประเมิน 

 
 
Q3 : การติดตามผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกองหรือเทียบเท่า มีทั้งหมดกี่รอบ 
A3 : มีทั้งหมด 3 รอบ คือ รอบ 6 (ผลการด าเนินงานถึง 30 มีนาคม) รอบ 9 เดือน (ผลการด าเนินงานถึง 30 
มิถุนายน) และรอบ 12 เดือน (ผลการด าเนินงานถึง 30 กันยายน) ซึ่งแต่ละรอบให้รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ตามแบบฟอร์ม โดยในรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน ให้จัดส่งเฉพาะ 
template การรายงาน ยังไม่ต้องจัดส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด  
 
 
Q4 : หลักเกณฑ์การขออุทธรณ์ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ตัวชี้วัดกรม) และ
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกองหรือเทียบเท่า อุทธรณ์ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับกองหรือเทียบเท่า 
A4 : ก.พ.ร. จะมีหนังสือแจ้งหลักเกณฑ์และระยะเวลาการขออุทธรณ์ตัวชี้วัดฯ หน่วยงานสามารถ 
ขอปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ตัวชี้วัดกรม) และและ
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกองหรือเทียบเท่า ได้ในรอบการประเมิน 9 เดือน  
ต่อคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกอง
หรือเทียบเท่า  



โดยอ้างอิงตามแนวทางหลักเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ.ร. ระบุถึงการขอปรับเปลี่ยน
รายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายและเงื่อนไข หากการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 

1) สถานการณ์ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาดรุนแรง โรคอุบัติใหม่ที่ไม่ได้มีการ
คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
3) หน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัดสากลยกเลิกหรือปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัด 
4) ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณหรือได้รับงบประมาณล่าช้าอย่างน้อย ๖ เดือน 
5) คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการระดับชาติที่เกี่ยวข้องมีมติให้ปรับเป้าหมาย 

แผนการด าเนินงาน หรือรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
ทั้งนี้ จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว คณะกรรมการเจรจาข้อตกลง และประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการระดับกองหรือเทียบเท่า ต้องพิจารณาความเหมาะสมในการปรับเปลี่ยนรายละเอียดตัวชี้วัดฯ 
โดยมีแนวทางพิจารณา ดังนี้ 

1) การปรับเปลี่ยนค่าเป้าหมายต้องไม่เป็นการน าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นแล้วมา
ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายใหม่เพ่ือให้ผลการประเมินดีขึ้น 

2) หากเห็นควรให้ยกเลิกตัวชี้วัด ให้น าน้ าหนักของตัวชี้วัดนั้นไปกระจายลงตัวชี้วัด
อ่ืนตามสัดส่วนความส าคัญของแต่ละตัวชี้วัด 

3) ไม่ก าหนดตัวชี้วัดทดแทนหรือตัวชี้วัดใหม่ระหว่างปี เนื่องจากไม่ได้มีการ
พิจารณาตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 

4) ไม่อนุญาตให้ขอปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือกิจกรรมที่เกิดจากปรับเปลี่ยนวิธีการ
หรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นการบริหารจัดการภายในของกองหรือเทียบเท่า หรือเกิดจากความล่าช้าใน
การด าเนินงานอันเนื่องมาจากการบริหารโครงการที่ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ไม่ได้เป็นเหตุจากปัจจัย
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้                       
 
Q5 : การส่งหลักฐานตัวชี้วัดต้องส่งตอนไหน  
A5 : การส่งหลักฐานตัวชี้วัดส่งครั้งเดียวตอนรอบ 12 เดือน โดย ก.พ.ร. จะมีหนังสือติดตามผลการด าเนินงาน
รอบ 12 เดือน ให้รายงานผลภายในวันที่ 15 ตุลาคมของทุกปี โดยไม่ต้องส่งเป็นเอกสารหรือแฟ้มมาที่ กพร. 
แต่ให้อัพโหลดในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ใส่ไว้ใน google drive ที่ กพร. จะแจ้งไปพร้อมการแจ้งการส่ง
รายงาน ทั้งนี้  หลักฐานตัวชี้วัดใดที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ให้หน่วยรับตรวจเก็บหลักฐานนั้นไว้แสดงต่อ
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองปฏิบัติราชการระดับกองหรือ
เทียบเท่า (ตรวจ Site Visit) 


