
แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปี 2569 
 

หน่วยงาน : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ชื่อองค์ความรู้ : Smart Work by AI ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

คิด กองยุทธศาสตร์และแผนงานด าเนินการก าหนดประเด็นองค์ความรู้
ส าหรับจัดท าแผนการจัดการความรู้  ประจ าปี 2569 โดยเริ่มจาก 
การประชุมกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ครั้งที่ 1/2569 เมื่อวันที่   
9 มกราคม 2569 เพ่ือพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็น 
และสอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งที่ประชุม 
ไ ด้ พิ จ า รณา เ ลื อ กอ งค์ ค ว าม รู้ ด้ า นปั ญญาป ระดิ ษ ฐ์  (Artificial 
Intelligence: AI) เนื่องจากสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบ
ราชการสู่รัฐบาลดิจิทัล และสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน 
การบริหารจัดการข้อมูล การสื่อสาร การจัดท าเอกสาร การสร้างสรรค์เนื้อหา 
ตลอดจนช่วยลดขั้นตอน เพ่ิมความรวดเร็ว และสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาได้จัดประชุม
คณะท างานพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรู้ ประจ าปี 2569  
ครั้งที่ 1/2569 เพ่ือก าหนดชื่อองค์ความรู้และแนวทางด าเนินงาน  
โดยที่ประชุมเห็นชอบชื่อองค์ความรู้ “Smart Work by AI ยกระดับงาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” และก าหนดให้ NotebookLM เป็น
เครื่องมือหลักส าหรับการเรียนรู้ สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
และใช้ Canva AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนด้านการออกแบบและงาน
สร้างสรรค์ จากนั้นได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ประจ าปี 2569 และจัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารตามขั้นตอน
เรียบร้อยแล้ว 

หน่วยงานมีหัวข้อองค์ความรู้ที่ชัดเจนและสอดคล้อง
กับทิศทางการพัฒนาราชการดิจิทัล สามารถก าหนด
กรอบการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ได้อย่าง
เป็นระบบ มีแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงาน รวมทั้งได้
ก าหนดเครื่องมือ AI ที่ เหมาะสมกับภารกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสามารถ
น าเทคโนโลยี AI ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 



ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

ค้น/สร้าง กองยุทธศาสตร์และแผนงานด าเนินการศึกษาค้นคว้า รวบรวม  
และวิ เคราะห์องค์ความรู้ เกี่ ยวกับการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี  AI  
เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
ที่มีความน่าเชื่อถือและทันสมัย ได้แก่ เอกสารและคู่มือจากหน่วยงาน
ภาครั ฐและหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้อง  เว็บ ไซต์  สื่ อ เผยแพร่ความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแหล่งเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้เครื่ องมือ AI 
ตลอดจนมีการศึกษาและทดลองใช้เครื่องมือที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับภารกิจของหน่วยงาน เช่น NotebookLM และ Canva หลังจากนั้น 
ได้น าข้อมูลและองค์ความรู้ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
และจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ ก่อนน ามาพัฒนาเป็นร่างคู่มือองค์ความรู้ 
“Smart Work by AI ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” 
โดยเรียบเรียงเนื้อหาให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การจัดท าและเรียบเรียง
เอกสาร การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท าสื่อและงานสร้างสรรค์ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน รวมถึงหลักการใช้  AI  
อย่างเหมาะสม ปลอดภัย  

ได้ชุดองค์ความรู้และร่างคู่มือ “Smart Work by AI 
ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล”  
ที่ผ่านการศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ และจัดระบบ
อย่าง เป็นขั้นตอน เนื้ อหามีความเชื่ อมโยงกับ 
การปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน และสามารถใช้เป็น
แนวทางพ้ืนฐานให้บุคลากรเรียนรู้การประยุกต์ใช้ AI 
ในงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง 
ช่วยสร้างมาตรฐานเบื้องต้นในการใช้ AI ให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของงานราชการ 

เข้าถึง/แบ่งปัน กองยุทธศาสตร์และแผนงานน าองค์ความรู้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับบุคลากร ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้าง 
องค์ความรู้สู่การปฏิบัติที่ เป็นเลิศของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ประจ าปี 2569 ณ โรงแรมรอยัล ฮิลล์ กอล์ฟ รีสอร์ท แอนด์ สปา  
จังหวัดนครนายก โดยมีการบรรยายหัวข้อ “Smart Work AI ยกระดับงาน  
เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” จากวิทยากรของกลุ่มวิจัยและติดตาม
ประเมินผล เ พ่ือแลกเปลี่ ยนแนวทางการประยุกต์ ใช้  AI ในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และได้เชิญวิทยากรภาคเอกชน 
บรรยายหัวข้อ “AI เพ่ือการพัฒนางานราชการยุคดิจิทัล (AI for Smart 

บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ด้าน AI และเกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรม โดยผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าความรู้
และความเข้าใจของผู้เข้าร่วมเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน 
จากคะแนนเฉลี่ยก่อนการเรียนรู้ร้อยละ 82.30 เป็น
ร้อยละ 99 หลังการเรียนรู้ และมีผู้ผ่านเกณฑ์เพ่ิมจาก 
32 คน เป็น 40 คน หรือร้อยละ 100 ของผู้เข้าร่วม
ทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมสามารถเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความม่ันใจในการประยุกต์ใช้ 



ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

Government)” เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่
เหมาะสมทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ยังมีการประเมิน
ระดับความรู้และความเข้าใจของผู้เข้าร่วมด้วยแบบประเมินก่อนและหลัง
การเรียนรู้ (Pre-test และ Post-test) โดยก าหนดเกณฑ์ผ่านที่ร้อยละ 60 
และตั้งเป้าหมายให้ผู้เข้าร่วมผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวน
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 

AI เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
อีกทั้ งยั งได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้ เข้าร่วม เ พ่ือน าไปใช้ เป็นข้อมูลส าหรั บพัฒนา 
องค์ความรู้และคู่มือให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง
มากยิ่งขึ้น 

ปรับปรุง/เผยแพร่ ภายหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  กองยุทธศาสตร์และแผนงานได้น า
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมาวิ เคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงคู่มือให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็ น
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยข้อเสนอส าคัญ ได้แก่ การเพ่ิมตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้ AI กับงานจริงของหน่วยงาน การเพ่ิมตัวอย่าง Prompt ที่
สามารถน าไปใช้ได้ทันที การเพ่ิมขั้นตอนการท างานและแนวทาง
ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก AI การเพ่ิมเติมแนวทางด้าน 
ความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้ AI และการปรับรูปแบบคู่มือให้
เป็นลักษณะ “คู่มือปฏิบัติ” มากกว่าการแนะน าเครื่องมือเพียงอย่างเดียว 
จากนั้นหน่วยงานได้ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของคู่มือให้มีความ
เหมาะสม ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น 
พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ภายในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือขยายผลให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังได้น าผลงาน  
“Smart Work AI ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” ส่ง
เข้าประกวดรางวัลสุดยอดการจัดการความรู้  (KM Award) ประจ าปี 
2569 และเข้าร่วมน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการเรียบร้อยแล้ว 

ไ ด้ คู่ มื อ  “ Smart Work by AI ย ก ร ะ ดั บ ง า น  
เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” ฉบับที่ผ่านการ
ปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานจริง มีเนื้อหา 
ที่ชัดเจน ใช้งานง่าย และตอบโจทย์การปฏิบัติงาน
มากขึ้น รวมทั้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และน าไปใช้ได้
อย่างต่อเนื่อง เกิดการขยายผลจากการเรียนรู้สู่การ
ประยุกต์ใช้จริงภายในหน่วยงาน และช่วยสนับสนุน
การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และการท างานในรูปแบบราชการดิจิทัล นอกจากนี้ 
การส่งผลงานเข้าประกวด KM Award ยังเป็นการต่อ
ยอดองค์ความรู้และสะท้อนผลส าเร็จของกระบวนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงานในระดับองค์กร 

 



 

สรุปผลที่ได้และแนวทางพัฒนาต่อ 

ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากที่การจัดการความรู้ : หน่วยงานได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ จากเดิมที่บุคลากรมีการใช้เครื่องมือ AI ตามความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สู่การมีแนวทางการใช้งานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมการใช้ NotebookLM ส าหรับค้นคว้า สรุป วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล และ Canva AI ส าหรับสนับสนุนการออกแบบและ 
จัดท าสื่อ รวมถึงแนวทางการตรวจสอบผลลัพธ์ การใช้ AI อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ ซึ่งได้รวบรวมและพัฒนาเป็นคู่มือ “Smart Work 
by AI ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” เพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประโยชน์ที่ได้รับ : การจัดการความรู้ช่วยให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ AI ในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ
เลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ส่งผลให้การค้นคว้า สรุป วิเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูล รวมถึงการจัดท าสื่อและงานสร้างสรรค์สามารถ
ด าเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปัญหาและอุปสรรค : บุคลากรมีระดับทักษะและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี AI แตกต่างกัน ท าให้การเรียนรู้และการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้อาจ 
ไม่อยู่ในระดับเดียวกัน นอกจากนี้ ยังมีข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ระเบียบ และกระบวนการท างานบางประการที่อาจไม่เอ้ือต่อความคล่องตัวในการ น า AI มาใช้ 
รวมถึงความกังวลด้านความปลอดภัย จริยธรรม และความเหมาะสมของข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบ AI อีกทั้งองค์ความรู้และเครื่องมือด้าน AI มีจ านวนมาก 
หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องใช้เวลาในการรวบรวม วิเคราะห์ ตรวจสอบ และคัดเลือกข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและ เหมาะสมกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

แนวทางพัฒนาต่อยอด หรือสิ่งที่ยังด าเนินการได้ไม่แล้วเสร็จ : ควรพัฒนาคู่มือ “Smart Work by AI ยกระดับงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ สู่ราชการดิจิทัล” 
ให้มีลักษณะเป็นคู่มือเชิงปฏิบัติมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมกรณีตัวอย่างการใช้ AI กับงานจริง ตัวอย่าง Prompt ขั้นตอนการท างาน และแนวทางตรวจสอบผลลัพธ์ 
รวมถึงแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยและจริยธรรม ควบคู่กับการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการน าองค์ความรู้ไปใช้จริง เ พ่ือน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและต่อยอดองค์ความรู้ให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบทการท างาน และสามารถน า AI มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานได้
อย่างเหมาะสมและมีมาตรฐาน 


