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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจำปี 2569 
 

หน่วยงาน : ศูนย์เรียนรู้การพฒันาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

ชื่อองค์ความรู้ : คู่มือการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

คิด 

 

ประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที ่ 1/2569 เมื่อวันอังคารที่ 27 
มกราคม 2569 เพื ่อคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู ้ของ
หน่วยงาน พร้อมทั ้งทบทวนกระบวนงานที่คัดเลือกในการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน 

ได้ประเด็นและขอบเขตองค์ความรู้ที่ต้องดำเนินการ                   
จัดการความรู้ คือ องค์ความรู ้เกี ่ยวก ับการด ูแล               
ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์เร ียนรู้ฯ                
โดยใช้วิธีการรวบรวมความรู้จากประสบการณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงาน และสอบถามแนวปฏิบัติเวรประจำวัน
จากศูนย์เรียนรู้ฯ อีก 7 แห่ง เพื่อนำมาจัดทำเป็นคู่มือ
และส่ือประกอบการเรียนรู้ต่อไป 

ค้น/สร้าง 

 

1. ประชุมคณะทำงาน KM MiniTeam ครั้งท่ี 1 เมื่อวันพุธท่ี 4 
มีนาคม 2569 เพื่อร่วมกันออกแบบแบบสอบถามความคิดเห็น
การปฏิบัติหน้าที่เวรประจำวัน ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จังหวัดเชียงราย, แบบสัมภาษณ์การปฏิบัติหน้าท่ีเวร
ประจำวันศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย และแบบสอบถามแนวปฏิบัติการอยู่เวรประจำวัน 
(ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว สังกัดกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว) 

2. ดำเนินการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นการปฏิบัติหน้าท่ีเวร
ประจำวัน ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด

1. ร่างคู่มือการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ
ภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 
จังหวัดเชียงราย 

2. ส่ือแอนิเมชัน วิดีโอแนะนำแนวทางการปฏิบัติ
หน้าท่ีเวรประจำวัน 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

เชียงราย ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเวรประจำวัน เวรพนักงาน
ขับรถยนต์ และผู้ตรวจเวร ของศูนย์เรียนรู้ฯ จังหวัดเชียงราย  

3. ดำเนินการส่งแบบสอบถามแนวปฏิบัติการอยู่เวรประจำวัน 
(ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว สังกัดกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว) ให้ศูนย์เรียนรู้ฯ ภายใต้กรม สค. 
อีก 7 แห่ง 

4. ประชุมคณะทำงาน KM MiniTeam ครั้งที่ 2 เมื ่อวันพุธท่ี 
11  ม ีน าคม 2569  เพ ื ่ อ พ ู ดค ุ ยแลก เปล ี ่ ยนแนวทาง                      
การส ัมภาษณ์เจ ้าหน ้าท ี ่ ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ เวรประจำวัน                       
เวรพนักงานขับรถยนต์ และผู ้ตรวจเวร พร้อมทั ้งร ่วมกัน               
แบ่งหน้าท่ีในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีแต่ละประเภท 

5.  ท ีม KM MiniTeam ดำเน ินการส ัมภาษณ์ เจ ้ าหน ้าท่ี             
ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่เวรประจำวัน เวรพนักงานขับรถยนต์ และ
ผู้ตรวจเวร ตามการแบ่งหน้าท่ีร่วมกันของทีม 

6. ประช ุมคณะทำงาน KM MiniTeam คร ั ้ งท ี ่  3 เม ื ่อวัน
พฤหัสบดีที ่  9 เมษายน 2569 เพ ื ่อรวบรวมองค์ความรู้                 
จากการศึกษาคำส่ังการมอบหมายหน้าท่ีเวรประจำวันของศูนย์
เร ียนร ู ้การพัฒนาสตร ีและครอบคร ัว จ ังหว ัดเช ียงราย                   
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และข้อมูล 
เอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเรียบเรียงวางโครงร่างคู่มือ
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ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

การดูแลผู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์ เร ียนรู้                   
การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

7. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือการดูแลผู ้เข้ารับการฝึกอบรม
อาชีพภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย พร้อมทำจัดทำส่ือแอนิเมชัน 

เข้าถึง/แบ่งปัน 

 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ภายใน
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2569 หัวข้อ คู ่มือการดูแล            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว จังหวัดเชียงราย เมื่อวันอังคารที่ 16 มิถุนายน 
2569 กิจกรรมประกอบด้วย  

    - การทำแบบประเมินความรู้ความเข้าใจก่อน – หลัง 

    - ร ่วมแลกเปลี ่ยนประสบการณ์การปฏิบัต ิหน ้าที ่ เวร
ประจำวัน แนวทางการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายใน
สถาบัน และร่วมกันกลั ่นกรององค์ความร ู ้ของร่างคู ่ม ือฯ             
พร้อมทั้งรวบรวมข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุง
คู่มือฯ 

    - การทำแบบประเมินความพึงพอใจ 

1. ได้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ สำหรับนำไปปรับปรุง
คู่มือการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์
เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

2. ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีผลการประเมินความรู้ความ
เข้าใจก่อนการเร ียนรู ้มีค่าเฉลี ่ย 10.97 จาก 15 
คะแนน (73.13%) และหลังการเรียนรู ้มีค่าเฉล่ีย 
13.40 จาก 15 คะแนน (89.33%) ซึ่งมีการเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 16.20  

3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑ์ท่ี
กำหนด (มากกว่าร้อยละ 60) จำนวน 29 คน จาก  
30 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับ มากที ่สุด มีค่าเฉลี ่ย 4.73               
คิดเป็นร้อยละ 94.60 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

ปรับปรุง/เผยแพร่ 

 

1. นำเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคู ่มือการดูแล            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว จังหวัดเชียงราย และส่ือแอนิเมชัน 

2. ประชุมคณะทำงานการจัดการความร ู ้ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครั้งที่ 2/2569 เมื่อพุธที่ 15 
กรกฎาคม 2569 เพื่อร่วมกันทบทวนคู่มือฯ และสื่อแอนิเมชัน 
ฉบับปรับปรุง พร้อมให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมก่อน
นำไปเผยแพร่ 

3. เผยแพร่ คู่มือฯ และส่ือแอนิเมชัน ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 

1. คู ่มือการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายใน
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย (ฉบับสมบูรณ์) 

2. สื ่อแอนิเมชัน วิดีโอแนะนำแนวทางการปฏิบัติ
หน้าท่ีเวรประจำวัน (ฉบับสมบูรณ์) 

สรุปผลที่ได้และแนวทางพัฒนาต่อ 

ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากที่การจัดการความรู้ : เกิดองค์ความรู้ที่ผ่านการรวบรวมและจัดระบบจากองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ของ
ผู้ปฏิบัติงาน ให้กลายเป็นความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit Knowledge) ในรูปแบบคู่มือการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพฯ และสื่อแอนิเมชัน วิดีโอแนะนำ   
แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีเวรประจำวัน 

ประโยชน์ที่ได้รับ :    
1. บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพภายในสถาบันเป็นไปในแนวทางเดียวกันมากขึ้น สามารถนำความรู้

และประสบการณ์ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
2. มีคู่มือท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร และใช้ศึกษาทบทวนได้ด้วยตนเอง 
3. มีส่ือแอนิเมชันเป็นส่ือประกอบการถ่ายทอดองค์ความรู้ ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและทำความเข้าใจเนื้อหาได้สะดวกและง่ายข้ึน รวมทั้งช่วย

สนับสนุนการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรใหม่ 
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ปัญหาและอุปสรรค :  
1. องค์ความรู้บางส่วนเป็นประสบการณ์และทักษะเฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติงาน จึงจำเป็นต้องใช้วิธีการสัมภาษณ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้                        

เพื่อรวบรวม และกล่ันกรององค์ความรู้ให้มีความครบถ้วน ส่งผลให้กระบวนการสกัดองค์ความรู้ และจัดระบบต้องใช้ระยะเวลา 
2. ข้อจำกัดด้านทรัพยากรในการจัดทำส่ือแอนิเมชัน ทำให้การผลิตส่ือในแต่ละขั้นตอนต้องใช้เวลาในการดำเนินงานค่อนข้างมาก  

แนวทางพัฒนาต่อยอด หรือสิ่งที่ยังดำเนินการได้ไม่แล้วเสร็จ :  
 ติดตามและประเมินผลการใช้คู่มืออย่างต่อเนื่อง โดยรวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุ ง

เนื้อหาและแนวทางการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 
 


