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แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปี 2569 
หน่วยงาน :  ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี 
ชื่อองค์ความรู้ : กระบวนการจัดฝึกอาชีพให้ตอบโจทย์ตลาดจริง (จบจริง จบเร็ว มีงานท า) 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

คิด 1. ทบทวนภารกิจและบริบทของหน่วยงาน ศึกษาภารกิจด้าน
การพัฒนาศักยภาพสตรี ครอบครัว และกลุ่มเปราะบาง  
โดยมุ่งส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองผ่านการพัฒนาด้านอาชีพ 
และรายได้  
2. ทบทวนผลการด าเนินงานด้านการฝึกอาชีพที่ผ่านมา 
วิ เคราะห์ผลการจัดฝึกอาชีพที่ผ่านมา เ พ่ือค้นหาปัญหา 
ข้อจ ากัด และประเด็นที่ส่งผลต่อการน าความรู้และทักษะไปใช้
ประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้  
3. วิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรกับบริบทภายนอก 
พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรกับ ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ประกอบการ และบริบททาง
เศรษฐกิจของพ้ืนที่  
4. ก าหนดประเด็นปัญหาและความจ าเป็นในการจัดการ
ความรู้ จากผลการวิเคราะห์ พบว่าหลักสูตรฝึกอาชีพบางส่วน
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและน าไปใช้
สร้างรายได้ได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงก าหนดประเด็นการจัดการ
ความรู้ด้าน การพัฒนาหลักสูตรฝึกอาชีพที่ตอบโจทย์ตลาดจริง  
5. ก าหนดแนวทางและเป้าหมายขององค์ความรู้  ก าหนด
แนวทางการ พัฒนาหลักสูตร ให้ เน้นการฝึกปฏิบัติจ ริ ง  
ใช้ระยะเวลาที่เหมาะสม ผู้เข้ารับการฝึกสามารถจบหลักสูตรได้จริง 
และสามารถน าความรู้และทักษะไปใช้ประกอบอาชีพหรือ 
สร้างรายได้  

           ได้ประเด็นปัญหาและความจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ ข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงาน
และบริบทพ้ืนที่ แนวทางและเป้าหมายในการพัฒนา
องค์ความรู้และหลักสูตรฝึกอาชีพที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ
จริง สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพและสร้างรายได้ 
เพ่ือน าไปเป็นกรอบในการค้นหาและพัฒนาองค์
ความรู้ในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

  



2 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

6. ก าหนดแนวทางการต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างรายได้ 
พิจารณาการสนับสนุนช่องทางให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้น า
ความรู้ไปทดลองใช้จริงและทดลองจ าหน่ายสินค้า ผ่านกิจกรรม 
ตลาดนัดสร้างอาชีพ  

ค้น/สร้าง 1. ก าหนดขอบเขตและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ค้นหาและ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดฝึกอาชีพ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์และพัฒนาองค์ความรู้ โดยมุ่งให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานและบริบททางเศรษฐกิจ
ของพ้ืนที่  
2. รวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ภายใน รวบรวม
ข้อมูลจากประสบการณ์และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ได้แก่ ผลการด าเนินงานฝึกอาชีพที่ผ่านมา รายงานผลการ
ฝึกอบรม รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
3. แสวงหาองค์ความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอก รวบรวม
ข้อมูลแนวโน้มตลาดแรงงาน ความต้องการของผู้ประกอบการ
ในพ้ืนที่ อาชีพที่มีศักยภาพในชุมชน และแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอาชีพที่สามารถน าไปสร้างรายได้จริง  
4. วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูล น าข้อมูลจากแหล่งความรู้
ภายในและภายนอกมาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าไปประยุกต์ใช้กับ
การจัดฝึกอาชีพของศูนย์เรียนรู้ฯ  
5. กลั่นกรองและคัดเลือกองค์ความรู้ คัดเลือกองค์ความรู้ที่มี
ความถูกต้อง เหมาะสม สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

           ได้องค์ความรู้ที่ผ่านการรวบรวม วิเคราะห์ 

เปรียบเทียบ และกลั่นกรองจากแหล่งความรู้ภายใน

แ ล ะภ า ย น อก  ร ว ม ทั้ ง ข้ อ มู ล ต ล า ด แ ร ง ง า น

ผู้ประกอบการ และบริบทพ้ืนที่ น ามาสังเคราะห์ 

เป็นแนวทางการจัดฝึกอาชีพที่เหมาะสม และจัดท า

ร่ า ง ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อ า ชี พ ร ะ ย ะ สั้ น  30 ชั่ ว โ ม ง  

พร้อมแผนการสอน คุณสมบัติผู้ เรียน และผู้สอน  

เ พ่ือใช้ เป็นต้นแบบส าหรับการน าไปทดลองใช้ 

และพัฒนาต่อไป 



3 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

และสอดคล้องกับภารกิจของศูนย์เรียนรู้ฯ เพ่ือใช้เป็นฐาน 
ในการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดฝึกอาชีพ  
6. สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติ 
น าองค์ความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์และกลั่นกรองมาสังเคราะห์
เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอาชีพ โดยค านึงถึง 
ความต้องการของตลาดแรงงาน กลุ่มเป้าหมาย และโอกาส 
ทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่  
7. จัดท าและพัฒนาร่างหลักสูตร น าองค์ความรู้ที่สังเคราะห์

ได้มาจัดท า (ร่าง) หลักสูตรระยะสั้น 30 ชั่วโมง พร้อมก าหนด

แผนการเรียนการสอน คุณสมบัติผู้เรียน และวิทยากรที่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญ แล้วน าเข้าสู่การพิจารณาเพ่ือปรับปรุง

แก้ไขให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม 

เข้าถึง/แบ่งปัน 1 .  เผยแพร่ และสื่ อสารองค์ความรู้ สู่ กลุ่ ม เป้ าหมา ย
ประชาสัม พันธ์ ข้ อมูลหลักสู ตรฝึ กอาชีพระยะสั้ นผ่ าน 
ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น Facebook เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข้อมูลและเข้าถึงโอกาสในการเข้ารับ
การฝึกอบรม  
2 .  รั บ ส มั ค ร แ ล ะ คั ด ก ร อ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ด าเนินการรับสมัครและคัดกรองผู้สมัคร โดยพิจารณาข้อมูล
พ้ืนฐาน ประวัติการเข้ารับบริการ ปัญหา ความต้องการ  
และบริบทในการด าเนินชีวิต เ พ่ือให้ สามารถเชื่อมโยง 
การให้ค าแนะน าและการสนับสนุนได้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ  

- กลุ่มเป้าหมายรับรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูล
หลักสูตรฝึกอาชีพได้  

- ได้ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมที่ผ่านการ 
คัดกรองและมีข้อมูลพ้ืนฐาน ความต้องการ 
และบริบทของผู้ใช้บริการ  

- ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการถ่ายทอด
ความรู้และพัฒนาทักษะผ่านการฝึกปฏิบัติจริง  

- ได้ผลการประเมินความรู้และทักษะของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  

- ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับใบประกาศนียบัตร
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

3. ถ่ายทอดองค์ความรู้และพัฒนาทักษะผ่านการฝึกปฏิบัติจริง
ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตร โดยเน้นการเรียนรู้และฝึก
ปฏิบัติจริ ง  ควบคู่กับการประเมินผลทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด และออกใบประกาศนียบัตร
ให้แก่ผู้ผ่านการฝึกอบรม  
4. ประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้และรวบรวมข้อมูล
ย้อนกลับ  ประเมินผลหลั งการฝึกอบรม โดยรวบรวม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม รวมทั้ งจั ด เก็บข้ อมู ลจากประสบการณ์ 
การน าความรู้ ไปใช้ เ พ่ือใช้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับในการ
พัฒนาการด าเนินงาน  
5.  ถอดบทเรี ยนจากการน าองค์ความรู้ ไปใช้  น าผล 

การประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

จากผู้เกี่ยวข้องมารวบรวมและถอดบทเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการฝึกอบรม และการ

ให้บริการในขั้นตอนต่อไป 

- ได้ ข้ อมูลความ พึงพอใจ ความคิด เห็ น 
ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคจาก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

- ได้ข้อมูลย้อนกลับและบทเรียนจากการ 

น าองค์ความรู้ไปใช้ ส าหรับน าไปปรับปรุง

หลักสูตรและกระบวนการด า เนิ นงาน 

ในระยะต่อไป 

ปรับปรุง/เผยแพร่ 1. วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนงานและหลักสูตร ร่วมกัน
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและปรับปรุงกระบวนงานและ
หลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละหลักสูตร 

           ได้กระบวนงานและหลักสูตรที่ได้รับการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ รวมถึงได้ผลการ

ประเมินความพึงพอใจ ข้อมูลปัญหา อุปสรรค

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และบทเรียนจากการด าเนินงาน 

จากผู้ เรียน และวิทยากรภายนอกเพ่ือน าข้อมูล
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้ 

พ ร้ อ ม ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ เ ส น อ 
ต่อผู้บังคับบัญชา  
3. น าผลการประเมินและข้อมูลสะท้อนกลับมาพัฒนา 

จัดประชุมเพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจ ปัญหา 

อุปสรรค ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลส าเร็จของการ

ด าเนินงาน มาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานและหลักสูตรให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุปผลที่ได้และแนวทางพัฒนาต่อ 
ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากที่การจัดการความรู้ : เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดฝึกอาชีพให้ตอบโจทย์ตลาดจริง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหา  
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา แสวงหาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก วิเคราะห์  
และกลั่นกรองข้อมูล ตลอดจนพัฒนาแนวทางและหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นที่เน้นการปฏิบัติจริงและสามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้ 
ประโยชน์ที่ได้รับ :   ท าให้หน่วยงานสามารถน าองค์ความรู้และประสบการณ์จากการด าเนินงานมาจัดระบบและใช้ประโยชน์ในการวางแผน พัฒนาหลักสูตร 
และจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและบริบทของกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าทักษะไปใช้ประกอบอาชี พและสร้าง
รายได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ปัญหาและอุปสรรค :  การรวบรวมและบูรณาการองค์ความรู้จากหลายแหล่งให้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นระบบ ยังต้องอาศัย
การมีส่วนร่วม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้รับมีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด รวมถึงการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์ และความคิดเห็นจากการด าเนินงานมาใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางพัฒนาต่อยอด หรือสิ่งท่ียังด าเนินการได้ไม่แล้วเสร็จ : ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคจากการ
จัดฝึกอบรมมาทบทวนและวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานและหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและบริบท
ตลาดแรงงาน รวมทั้งน าบทเรียนจากการด าเนินงานในแต่ละรอบมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรในปีถัดไป 
 


